




Selbst wenn einer der vorgenannten Gründe vorliegt, dürfen Daten aber nicht gelöscht werden, wenn 
gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen, rechtliche Verpflichtungen erfüllt werden müssen oder 
eine Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 

In bestimmten Fällen können Sie erwirken, dass wir Ihre Daten sperren und somit nicht weiter Verar- 
beiten dürfen. Das könnte der Fall sein, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer gespeicherten Daten anzweifeln 
und für die Dauer der Überprüfung der Richtigkeit, die Datennutzung ausgesetzt werden soll. Oder 
wenn die Datenverarbeitung unrechtmäßig ist und Sie anstatt der Löschung die Nutzungseinschrän- 
kung bevorzugen. 

Recht auf Datenübertragung (Art. 20 DSGVO) 

Sie können verlangen, dass wir Ihnen Ihre personenbezogenen Daten in einem gängigen Dateiformat 
übermitteln. Alternativ können Sie dir direkte Übermittlung an einen Verantwortlichen verlangen, so- 
weit dies möglich ist.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) 

Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung Ihrer daten zum Zweck der Direktwerbung 
zu. Obwohl die Nutzung der Daten zur Direktwerbung gesetzlich zulässig ist, können Sie hiergegen 
jederzeit und ohne Angabe von Gründen widersprechen. 

Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO) 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten in unrechtmäßiger Weise verar- 
beiten, können Sie sich bei der für und zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren. 

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO) 

Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. 

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 

Sie können die Berichtigung, Aktualisierung und Vervollständigung Ihrer Daten verlangen. 

Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 

Sie können die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, wenn 
ein gesetzlich geltender Löschungsgrund vorliegt. Ein solcher Grund liegt dann vor, wenn: 

- die Aufbewahrung der Daten für den Zweck, zu dem sie ursprünglich erhoben wurden, nicht
mehr erforderlich ist.

- die Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden
- der Betroffene seine Einwilligung für eine weitere Speicherung widerrufen hat.



Datenschutzinformationen

Mit den folgenden Informationen möchten wir Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer per- 
sonenbezogenen Daten und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. 

Allgemeine Verarbeitung von Kundendaten: 

Um unsere Geschäftsbeziehung zu Ihnen pflegen zu können ist es erforderlich, dass wir personenbezogene 
Daten von Ihnen erheben und abspeichern. Im Folgenden werden wir Ihnen eine Übersicht aufzeigen, welche 
Daten das sind und zu welchem Zweck diese gespeichert werden. 

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten 

- Anrede, Titel, Vornahme, Nachname
- Anschrift, Lichtbilder vom Gebäude (Innen und Außen)
- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilnummer)
- E-Mail-Adresse
- ggf. Geburtsdatum

Art, Zweck und Verwendung der Daten 

- um Sie als Kunde identifizieren zu können
- zur Korrespondenz mit Ihnen
- um Sie angemessen beraten zu können
- zur Rechnungstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens
- zur Durchführung, Verwaltung und Abwicklung von Aufträgen
- zu Zwecken der zulässigen Direktwerbung
- zur Bearbeitung und Dokumentation von Reklamationen und Schadensfällen
- zur Dokumentation und Nachweis von Vereinbarungen und Konditionen
- um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungs- 
pflicht für Kaufleute gespeichert und gelöscht. Dies gilt ausnahmsweise nicht, wenn wir aufgrund von 
steuer- oder handelsrechtlicher Aufbewahrungspflichten, gemäß HGB, StGB oder AO) zu einer Spei- 
cherung verpflichtet sind. 

Weitergabe von Daten an Dritte 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt. Ausnah- 
men hiervon gelten nur, soweit dies für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforder- 
lich ist. Hierzu zählt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister, wie z. B.
Geschäftspartner, Bank und Bausparkassen oder sonstige Dritte, deren Tätigkeit für die Vertrags- 
durchführung erforderlich ist. Die weitergegebenen Daten dürfen von den Dritten ausschließlich zu 
den genannten Zwecken verwendet werden. 

Ihre Rechte 

Das Datenschutzrecht räumt Ihnen Rechte ein. Mithilfe dieser Rechte können Sie zu jeder Zeit Ein- 
fluss auf den Umgang und die Verbreitung Ihrer Daten haben.


